
インターネットバンキング エラー理由コード一覧表 
 

理由コード 内 容 対応等 

A00 属性チェックエラー  
A01 桁数チェックエラー  
A03 日付エラー  
A04 規定値範囲外エラー（規定された値と異なる）  
A05 入力内容矛盾エラー  
B00 ログインパスワード属性チェックエラー  
B01 ログインパスワード桁数チェックエラー  
B02 ログインパスワード英数字混在チェックエラー  
B03 ログインパスワードマッチングエラー（AA センタへの登録と異なる）  

B04 ログインパスワード未変更エラー（新しいログインパスワードと現在の ロ
グインパスワードが一致している） 

 

B05 ログインパスワード－ログインＩＤ一致エラー（ログインパスワードとログ イ
ンＩＤが一致している） 

 

B06 ログインパスワードロックアウト（ロックアウト発生または発生中） 連続入力誤り回数が 6 回。60 分後 
に再入力可能 

B07 ログインパスワード閉塞（閉塞発生または閉塞中） ロックアウトを 3 回行うと閉塞され 
ます。窓口へご用命ください 

B08 ログインパスワードと－確認用パスワード一致エラー（ログインパス ワ
ードと確認用パスワードが一致している） 

 

B10 確認用パスワード属性チェックエラー  
B11 確認用パスワード桁数チェックエラー  
B12 確認用パスワード英数字混在性チェックエラー  
B13 確認用パスワードマッチングエラー（AA センターへの登録と異なる）  
B14 新しい確認用パスワードと現在の確認用パスワードが一致している  

B15 確認用パスワード－ログインＩＤ一致エラー（確認用パスワードとログイ ン
ＩＤが一致している） 

 

B16 確認用パスワードロックアウト（ロックアウト発生または発生中） 連続入力誤り回数が 6 回。60 分後 
に再入力可能 

B17 確認用パスワード閉塞（閉塞発生または閉塞中） ロックアウトを 3 回行うと閉塞され 
ます。窓口へご用命ください 

B20 代表口座属性チェックエラー  
B21 代表口座桁数チェックエラー  
B22 代表口座マッチングエラー（ＡＡセンタへの登録と異なる）  
B30 ログインＩＤ属性チェックエラー  
B31 ログインＩＤ桁数チェックエラー  
B32 ログインＩＤ英数字混在チェックエラー  
B33 ログインＩＤマッチングエラー（ＡＡセンタへの登録と異なる）  

B34 ログインＩＤ登録ロックアウト 連続入力誤り回数が 6 回。60 分後 
に再入力可能 

B35 ログインＩＤ登録閉塞 ロックアウトを 3 回行うと閉塞され 
ます。窓口へご用命ください 

B36 収納サービスロックアウト（ロックアウト発生または発生中）  
B37 収納サービス閉塞（閉塞発生または閉塞中）  

B39 サービス開始登録未登録エラー  



B43 利用者番号マッチングエラー（ANSER センターへの登録と異なる）  
B46 利用者番号ロックアウト  
B47 利用者番号閉塞 窓口へご用命ください 

B73 OTP マッチングエラー（OTP 認証エラーの場合）  
B77 OTP 閉塞 窓口へご用命ください 

B9B 
 

リスクベース認証アクセス拒否  
B93 リスクベース認証マッチングエラー  
B96 リスクベース認証ロックアウト  

B97 リスクベース認証閉塞 窓口へご用命ください 

香川県信用組合 

 


